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’AVIO

3 Pour rappel:

— Agence Wallonne de la Santé, de la Protection
sociale, du Handicap et des Familles

— Organisme d’intérét public comprenant 3 branches :
* Bien-étre et Santé
« Famille (allocations familiales)

* Branche handicap:

— chargée de favoriser au maximum lintégration des
personnes handicapées

— Pas qu’en emploi

Role résiduaire (ex : Forem)



l n'y a pas que 'AVIO ...

AVIQ

Fédéral

Région (Forem)

- L’AVIQ elle-méme (BR)

- Agrément et
subventionnement de
services (ETA,
CFISPA, ...)

- Partenariats et
conventions (FOREM,
IFAPME, ...)

- Appels a projets
(soutien dans I'empiloi,
transition 16-25)

Législation du travail

Sécurité sociale
(allocations, carte
parking, ...)

Non-discrimination a
I'emploi

Accompagnement des
demandeurs d’empiloi

Gestion d’offres
d’emploi

Formations




TROIS « CLIENTS » :

1. Les personnes handicapées

- les aider a conserver ou intégrer un emploi
(écoute/information/conseil)

2. Les opérateurs du marcheé de I'emploi

- les aider a prendre en compte les personnes
handicapées

3. Les entreprises
- les aider a assumer leurs obligations



Demandes aux BR: 13.000 (en 2014)

surtout des jeunes tres peu qualifies et des
travailleurs d’age muar qui risquent de perdre
leur emploil

enjeux : aussi bien insertion que maintien a
I'emploi !



1. Les personnes en situation de
handicap



— Ecoute
— Information
— Consaell

— Soutien a l'acces a des operateurs
generalistes ou specialises



v solliciter l'intervention de TAWIPH (... et le cas échéant marquer son
accord sur la demande de I'employeur (= demarche volontaire)

v_ avoir moins de 65 ans au moment de l'introduction de la demande
(banal en matiere d’emploi)

v étre domicilié sur le territoire de la Région Wallonne de langue
francaise (a I'exception donc du territoire de la Communauté
Germanophone).

vétre de nationalité belge ou bénéficier d’'une assimilation a une
personne de nationalité belge.



Une décision en cours de validité de 'AVIQ, du DPB, VDAB, du Phare, Bruxelles-
formation, ...

Une attestation indiquant que la personne a terminé son cursus scolaire au maximum dans
I'enseignement secondaire spécialisé

Une décision en cours de validité délivrée par le Service public fédérale et attestant le
handicap permettant a la personne d’obtenir une allocation de remplacement de revenus
ou d’une allocation d’intégration

Une décision en cours de validité délivrée par le Service public fédérale et attestant le
handicap permettant a la personne d’obtenir des allocations familiales majorées

Une décision judiciaire ou une attestation en cours de validité délivrée par la compagnie
d’assurance, le Fond des maladies professionnelles ou le Fonds des accidents du travail et
attestant d’'un degré d’'incapacité de travail permanente d’au moins 20%

Une décision en cours de validité de 'INAMI d’octroi d'indemnités d’invalidité

Une décision en cours de validité de 'TONEM, du FOREM, de I'Arbeitsamtde la
Communauté germanophone ou d’Actiris reconnaissant une aptitude au travail réduite



Si aucun de ces criteres ne sont
rencontreés ...

Présenter un handicap qui résulte d'une limitation :

» d'au moins 30 % de sa capacité physique

et/ou

« d'au moins 20 % de sa capacité mentale

Evaluée par nos médecins



2. Les operateurs de l'insertion



Les aider a prendre en compte les
personnes handicapées dans leur action
« normale »

... surtout s’ils s’adressent
a 'ensemble de la population



3. Les entreprises



= Les aider a assumer leurs obligations

Obligations des entreprises

' hon discrimination

! obligation d’adapter les conditions de travalil
(ameénagements raisonnables + aides financieres au-dela)

! obligation de remunération normale
(CCT 99 — ex CCT 26)

! obligation d’emploi (secteur public)
! elc.



Actions menees (entreprises)

9 entretenir un « bruit de fond » (sensibiliser)

Q démystifier, informer, conseiller, outiller les employeurs, les
collegues, la ligne hiérarchique :

— a propos des déficiences,
— a propos des adaptations de conditions de travail,

9 aider a analyser les situations de travail

9 soutenir financierement pour :
— encourager 'embauche
— aider a assumer les co(ts supplémentaires

Q@ mettre en relation avec d'autres (secrétariat social, Forem,
opérateurs de formation, conseillers en prévention, ...)

9q diffuser de bonnes pratiques



En pratique



Sujets de preoccupation ...

9 Pourquoi employer des travailleurs
handicapés ?

9 Comment employer des travailleurs
handicapés ?

9 Comment recruter ?
9 Comment intégrer ?

9@ Comment maintenir a I'emploi ?



Acteurs de terrain au sein des Bureaux
Regionaux

¥ 7 BR (Namur, Dinant, Liege, Libramont,
Ottignies, Charleroi, Mons)

Equipe pluridisciplinaire au Externe a 'AVIQ
sein de 'AVIQ

— Jobcoaches
— Agents d’orientation

— Services
— Agents d’intégration “ d’accompagnement
professionnelle — Services conseils

— Meédecins et _ SEPP
psychologues

— Ergonome



9 Sensibilisations / démystifications

9 Interventions financieres
» Prime a l'integration
» Prime aux indépendants
» Prime au tutorat

9 Identifier les taches adéquates
» « matching », voire « job carving »

9 Aider a faire connaissance
» Stages de découverte
» Contrat d’adaptation professionnel (CAP)



Aide au maintien a I'emploi

9 aider a comprendre les problemes

Q@ prendre connaissance des mesures prises
9 en suggerer d’autres

9 financer les surcouts
» Prime de compensation
» L'aménagement du poste de travalil



Maintenir a 'emploi quand le handicap apparait ?
4 gquestions a se poser
(successivement ... sans aller trop vite 1)

@ Retour a I'ancien travail, sans aménagements ?
@ Retour a I'ancien travail, avec aménagements ?

9 Changement de fonction dans la méme entreprise
— avec ou sans formation
— avec OU sans aménagements

9 Changement d’entreprise
— et de fonction ?
— avec formation ?
— avec aménagements ?

Si la réponse est négative a ces quatre questions :
la réinsertion est sans doute impossible ...



9 la fonction, les taches (elles doivent étre adequates)

9 les consignes de travail (monter plutét qu’expliquer,
decouper par étapes, une a la fois, ...)

9 les collegues et les responsables (ils doivent étre
comprehensifs — mais pas trop ! —, soutenants, justes, ...

Q etc.

Cela varie pour chaque personne. Il faut des lors des
« reponses » souples, un éventail de mesures.



Il faut :

9 rendre chacun compeétent
» employeur, collegues, travailleur,

9 gue le professionnel se rende inutile
» progressivement (travail en réseau, supports naturels)

9 MAIS se tienne prét a soutenir a nouveau

» gestion de carriere

» changement de taches, évolution des capacites, evolution de
I'équipe, du matériel, ...

> vieillissement, preparation a la retraite



Le stage de découverts -
Ung gemaing dImmersion en entrepriss & & decowverts dun meétisr ot ou monds du fravall. Ce
stage est grafult pour I'entrepriss gt non rEmunsrd pour |s stagiain.

proposent sus=sl une analyss personnalizes st des consslls adapies 4 chacun.

Le contrat d'adaptation professionnelle -

Parode de formaton Indhiduaisée en stuston réesle de traval en emeonse. Des Indemnites
mmmmmmpmmmmmn
AMD 3 l'enireprse fmatnice.

La formation en centre de formation et d'insertion
socioprofessionnelle adapté agrée par IAVIG [CFI'EFH}:
Fonmaton thaongue & pratiqus &n ceme & en enTeprsa. 13 cenires praparent 3
une trentaine de mébiers ou de secteurs professionneis. Des Indemnfiés de fomation
=0t CCONISEs U staglare par le Cenire.

La prime au tutorat -
PPrime e 750 eUN0E Par rimasine accomiée 31 entepniss qui Sesigne Un Lbeur chame
dracousiin et guider e nouweal Travallieur. LImervention pewt dunsr shy mois.

La prime & I'i '
Remboursament ds 25 % 02 [3 FAMUNERoN 3 charge de Femreprss pour un

fravallisur nanglcape na ravallie pendant slx mols au cours das neul
pth‘mh'ﬂri?n‘p!tgwmm -

L*aménagement du poste de travail -
Imtervention dans les fras supplémentaines llés au handcap pour une adaptation du
maberial.

La prime de compensation :

IUne Imenvenion gans e ool salanal et acoories & aiTepiss pour COmpens:er e
oot suppksmentare Svantue des mesunes qu'elle prend powr permette au trevaliewr
o' 3ssumer 5e6 foncions, 5l ces meswnes sont Iées au handican. Elie est accondés
[POUT LN MEXMUIT o2 GRg ans ef 251 renouvelable.

La prime powr les travailleurs indépendants :

LLes Ingiependams gul sTnsialent, qui reprennant leur aciviee aprgs une Intemuption
d'au moins slx mots provogqués par un accident ou une maladle, ou gul tentent de
rnaln- fiEnir e acTvile mise en perl par e etat de sants peuvent penaficisr dung
prime. Elie 5'8&ve & 33% ou revenu minimurm moyen mensisl garantl, solt emvimon
1350 € par mmestre. Sle esf acoOmise poUr LNe dunde mendmaie d'un an

Les de trawail
Eﬁerﬁqms:_ Badq]h I:-III! o
ENECEr 0are |es condtions habiuelles de

Les interventions dans les frais de déplacement aw lieu de travail :
Une Intervantion est accomiés sl e tavallieur dof, en r@ison ge son handicap, wllser un moyen de
=

https://www.aviq.be/handicap/pdf/documentation/publications/emploi/fiches-
emploi/Info%20travailleurs%20AViQ.pdf



Amélioration
de I'employabilité

Stage de découverte
399

Contrat d’adaptation
Professionnelle
1394

Centres de formation
CFISPA
1581

Intervention dans
’laménagement
des postes de travail
167

Mise a
I’'emploi

Prime a l’intégration
923

Prime aux
indépendants
55

Adaptation
des conditions de travail

Prime de compensation
4774

Accompagnement
dans I'emploi

Prime au tutorat
471

Soutien dans I’'emploi
503

Entreprises de Travail Adapté
7605 travailleurs handicapés
subsidiés



Dans la pratique :
Processus pour les aides aux
entreprises

9 demande de I'entreprise
9 approuveée par le travailleur
9 travailleur (préalablement) reconnu par I'AVIQ

@ adressée au Bureau regional de 'AVIQ



Processus d’'intervention

9 Pour les aides « automatiques » : décision
administrative

9 Pour les aides « qualitatives »
— Analyse de la situation (AlP/Ergonome)
— Ecoute des parties
— Recherche de solutions
— Décision éventuelle



Qui falt quoi ?



! Centres de formation et d'insertion
socioprofessionnelle adaptés

! Entreprises de travail adapté
! Agents d’integration professionnelle

' Jobcoaches des services de soutien dans
I'emploi

! Ergonomes (projet Ergojob)

I sensibilisations et formations « Handicap
et emplol »



Centres de formation et d’'insertion
socloprofessionnelle adaptee

(CFISPA)

% Phases:
— determination de projet d'insertion
socioprofessionnelle

— validation de projet d'insertion socioprofessionnelle

— formation qualifiante
— suivi post-formatif

9 Lorsque les besoins des travailleurs handicapées ne leur permettent
pas de bénéficier des formations proposées aux autres travailleurs

ou DE

9 13 CFP — une trentaine de métiers ou secteurs d’activité



Surtout pour ceux gui ne peuvent
(temporairement ou définitivement) travailler
dans des conditions habituelles

53 ETA

Productions propres (bien et services), sous-
traitance, contrats d’entreprise



! Consell sur I'adaptation des situations de
travail ou de formation

! Mise en ceuvre des interventions de
I’Awiph
! Soutien des partenaires a I'échelon local

! Alguillage des PH vers les soutiens
possibles



Jobcoaches des services de
soutien dans I'emplol

Des Jobcoaches peuvent :

3 assurer un soutien

3 Intensif

3 Individualisé

3 along terme

3 tant au travailleur handicapé qu’a I'entreprise qui
I'emploie

3 aider a gérer la situation de handicap au travalil :

— les taches que le travailleur doit assumer

— les comportements, tant du travailleur handicapé que
de ses collegues

— l'integration dans I'équipe de travalil




Ergojob

9 2 ergonomes

9 Objectifs:
— Soutenir les AIP
— Apporter une expertise complémentaire
— Analyser la situation de travail en profondeur
— Proposer des pistes de solution

9 Projet FSE




Sensibilisations et formations

« handicap et emplol »
9 Cibles:

2 types:
 Intermédiaires de I'emploi/ Employeurs

« Demandeurs d’emploi en situation d’handicap

% Objectifs:

— Démystifier le handicap

— donner des clés de comprehension et d'action pour
favoriser la dynamique d’integration

— Deécouvrir une déficience et I'impact de celle-ci dans le
cadre d’'un emploi

% Projet FSE




Outils



Fiches déficience et emploi

fche 3 | LES EPILEPSIES I

| PRESENTATION I

U'éilepeie TUChe &MANDN UNe parsomne s 150 3 200, m1mmm@
Baigigue. Sie febute SOUNENT OUrant fanfance, mals peut apparalra 3 iMpors quel 3ge

Il esiste: plUSELNS formes depliepsies. |1 Imparte donc dindvcuEEser les SLEI0NE,

La d86 personnes Jlelnies dune aol meneEm e de & une achvie
paraismen NoNTaies. Elesmnﬁemgema Inés molveas.

QLFEST-CE QUE L'EPILEPSIE 7

Udnilepels o5t un fnoumie momemtand de faoivid Sectigue oes colies menEuses du
ceneal  Au moment de @ ofse, ke cenveau ne fonchonne pas correciment [ans 3
maorie des cas, |l fonctionne cependant normalement enfre les crises.

ls6 causes de fegilepse 0Nt MUMpes & on Ne pandeT paE DUOWS 3 66 OeErminer
Boaeoup depliepsies SO 0USS 3 oos Kelons cordoraes, saquelss, par exenpie, dun
accident te (3 circuiEon, dun ounie VasCUEIre, dune nalssance dftce

Quslques Tactewrs particulers Tavisant, chez cartanes parsonnes, appariion dune crise,

* 2 Eiress proionge,
= ke o somTed,
2 1o bt jort
* latdgue.

Une miroie de personnes souTre depliepsle phorsensiie © @ ose est provooues Dar une
simuiation umineuse Intermitente (Eedsan, ecran Jondnaiewr mal rages.. |

Dare emdron 50 3 TO% des o3, ke o7ises Oeplepsle sont bien confiees par es
medCamens.

Dans carialns a5, e aprés une pavode de 2 3 5 ans sans orise, ke neurcingue peut endsager
de redure progressiement |3 medicaion.  Les 23 des DElSTES CONCEMESs ATt plus de
oflse gpres Famet okl de & medicaion.

Dane QUElues cas précis dégiiepes INGUMSAMMENT COMTORS [ar le6 medoaments, wne
Wmmmmmm. /

Description vulgarisée de la
déficience

Impacts de la déficience sur
I'emploi

Recommandations  d'adaptions
organisationnelles et matériels
pouvant limiter I'impact

https://www.aviq.be/handicap/documentation/publications/Emploi/fiches-deficience-emploi.html



Mercl de votre attention

Wallonie



0800 16061
appel gratuit
handicap

ADMINISTRATION CENTRALE :

Rue de la Rivelaine, 21 - 6061 Charleroi

0800 16061
appel gratuit
handicap



